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CONVERT-ServiceDesk


ServiceDesk-Anfrage

bitte per Mail an convert-servicedesk@sks-ub.de senden

	1. Grundsätzliche Fragen (bitte immer ausfüllen)

	Datum
	

	Vorgangsnummer
sofern bekannt / wird durch SKS vergeben
	

	Int. Nummer 
Ihre Referenznummer
	

	Kunde / Institut 
	

	Ansprechpartner Kunde / Institut 
	

	Telefon Ansprechpartner
	

	E-Mail Ansprechpartner
	

	Gewünschter Lösungszeitpunkt
	

	Problemschwere
Klassifizierung: 
niedrig – Handling, Tipps und Tricks zum Produkt u. ä., 
mittel – Testproblem sowie kleinere Fehler oder Mängel, die das Arbeiten mit der Anwendung nicht wesentlich behindern, 
hoch – Produktionsproblem, aber  Workaround vorhanden (Die Funktionsweise der Anwendung ist beeinträchtigt oder es kommt zu Fehlfunktionen. Das Problem ist vermeidbar, aber hat keine erheblichen Folgen),

sehr hoch – Produktionsproblem, kein Workaround vorhanden (Die Anwendung ist nicht lauffähig oder die Meldeergebnisse sind in großem Umfang nicht verwendbar – die Meldungsabgabe ist gefährdet.)
	

	Problembeschreibung
möglichst genaue Beschreibung (generelles Problem, Einzelfallproblem (Beschreibung des Problems anhand eines Beispieldatensatzes)) 
	

	Wo tritt das Problem auf?
(während der Konvertierung in.../ beim Erstellen der Importdateien in...)
	

	CONVERT-Version
Welche Version ist im Einsatz (siehe Hilfe ( „Info über …“)?
	

	Quell-System (Datenanlieferung) 
Welches System ist im Einsatz? 
	

	Quell-System-Version 
Welche System-Version mit welchem Hotfix bzw. Monatsdownload ist im Einsatz? 
	

	Quell-System-Ansprechpartner 
(fachlicher / technischer Ansprechpartner)
	

	Ziel-System 
Welches System ist im Einsatz?
	

	Ziel-System-Version
Welche System-Version mit welchem Hotfix bzw. Monatsdownload ist im Einsatz?
	

	betroffene Umgebung 
In welcher/welchen Umgebung(en) tritt das Problem auf (TEST, PROD)? 
	

	beigefügte Dokumente
	 FORMCHECKBOX 

Messagedateien

 FORMCHECKBOX 

Protokolle

 FORMCHECKBOX 

Testgeschäfte

 FORMCHECKBOX 

Hardcopies
 FORMCHECKBOX 

sonstige: 

	2. Spezifische Fragen 
Bitte füllen Sie (je nachdem, was für ein Problem vorliegt) die nachfolgenden Punkte möglichst vollständig aus bzw. fügen Ihrer Mail ggf. die erforderlichen, weiteren Dateien und Informationen bei.

	Plattform 
Systemumgebung (Betriebssystem, ggf. Terminalserver, ...)
	

	Welcher CONVERT-Verarbeitungsschritt ist betroffen? 
	

	Seit wann tritt das Problem auf?
Was wurde seither in Ihrer Umgebung verändert?
	

	Datenanlieferung
Was hat sich an der CONVERT-Datenanlieferung geändert?
	

	Eingabedatei 
Wenn möglich, bitte die verwendeten Eingabedateien, zur Verfügung stellen.
	

	Parameter- und Steuerungsdatei 
Wenn möglich, bitte die verwendeten Dateien: CONVERT.TBL und CONVERT.XLS zur Verfügung stellen.
	

	Ausgabedatei 
Wenn möglich, bitte die mittels CONVERT erzeugten Outputdateien zur Verfügung stellen.
	

	Fehlermeldung
Bitte fügen Sie die relevanten Fehlernachrichten bei. Sofern Fehlernachrichten nicht erzeugt werden: welche Fehlermeldung wird angezeigt (ggf. Hardcopy beifügen)?
	

	Weitere Informationen und Hinweise
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E-Mail:
convert-servicedesk@sks-ub.de 

Telefon:
+49 (0)700 360 17 000 
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